
校园服务手册
（2026-2027学年 学生版）

本手册旨在为同学们提供校园服务指引，在这里你可以查看校园卡、餐饮、商贸、交
通、快递等各类信息。相关服务信息也可以通过以下方式查询：

你也可以前往校园服务站线下咨询办理校园卡、门禁、班车等各项服务。
服务站地点：学生中心一楼东侧
服务时间：工作日 8�00-17�30；非工作日 8�30-17�00
咨询电话：0571-87572114（24H）
咨询邮箱：csc@intl.zju.edu.cn

校园运营
服务网

iZJU一站通
小程序

浙大国际校区微后勤
服务号

欢迎来到浙江大学国际联合学院（海宁国际校区）！



1. 校园卡

浙江大学校园卡是校园学习生
活 凭 证 ， 集 图 书 借 阅 、 就 餐 、 门
禁、购物等功能于一体，各校区通
用。初始密码为身份证或护照后六
位 。 推 荐 使 用 支 付 宝 及 时 办 理 充
值，以免影响使用：支付宝搜索“支
付宝校园卡”→选择“浙江大学”→输
入基本信息后充值。也可通过“浙大
校园卡”APP或校园服务站前台办理
等方式进行充值。

2. 门禁门锁

校园内各楼宇及房间均使用校
园卡门禁，你所在书院大门、单元
门及宿舍门锁权限已开通，其他楼
宇门禁需由单位教职工提出申请，
经审批后开通。

楼宇管家工作时间内可提供紧
急开门，其余时间请联系消控中心
（0571-87572119），需出示有效
证件并登记借用信息。

3. 信息统一身份认证服务

校区为每位学生提供一个intl邮

箱账号（*@intl.zju.edu.cn），同

时也是你的统一身份认证（INTL 

ID），可用于国际校区无线网连接、

各类信息资源访问等。

账号信息和登录方式详见新生入

学邮件。

4. 网络服务

eduroam：使用INTL ID认证即
可连接，并已实现全球eduroam联
盟机构间的无线网络漫游，师生校外
出访时可直接使用INTL ID接入。

ZJUWLAN：连接后用浏览器
打开任意网页，在弹出的登录窗口输
入INTL ID。

1. 图书馆

图书馆位于求真湖东侧，毗邻钟楼。现有纸质图书10.9万
余册，外文期刊20余种，与学校图书馆文献资源互访互通。

开放时间：8�30-22�30
借阅权限：100册，借期40天，可续借。账号为学号，初始密码为身份证或护

照后六位，需扫描二维码完成激活方可使用。
详情请访问图书馆主页：https://lib.intl.zju.edu.cn

2. 信息化服务

•“窝趣云”自助文印：书院、教学楼等区域共设8处
自助文印位点，支持打印、复印及扫描，通过微信
小程序上传文件即可在手机端自助操作。

•电子邮箱：除intl邮箱外，你还可以激活浙江大学
邮箱(*@zju.edu.cn)。通过https://myvpn.zju.edu.cn
激活账号，即可登录mail.zju.edu.cn收发邮件。

高效协同办公软件平台 学习管理信息系统 教学教务管理系统

入学即办 学习相关

3. 学习空间

校区在北教学楼设有29个讨论室、图书馆设有8间研讨室，学期内开放
给同学们开展学习交流，通过“浙大国际校区微后勤”服务号→公共服务→会
议室预约，可按需预约。寒暑假开放时间另行通知。

此外，各书院均配有24小时自习室，无需预约，随时使用。



2. Welounge

位于3A商学院一楼大厅，营业时间
8�00-20�00，业态包含中西简餐及咖啡
饮品，提供团餐、集体活动场地预定。

3. 吉祥馄饨

位于学生中心启真超市入口，营业
时间9�00-21�00，提供馄饨、水饺、面
条、点心等中式简餐。

（三）餐饮

楼层

学生中心
一楼

学生中心
二楼

学生中心
三楼

区域 时段

西餐、日韩料理、小食、沙拉、饮品、西点等

面食、盖浇饭、砂锅、麻辣烫、小火锅等
地方菜品轮换上新

烧烤、炒饭、炒面、西餐等 

粥类、鸡蛋、豆浆等中西式早点

炒菜、例汤等中式菜品、饮料 

西北风味菜品、拉面、炒面等

中餐、晚餐提供预约订餐服务，请至少提前一天致电13336105712预定。
订餐最低标准300元/餐（6位起订），套餐标准：50-120元/人。

11�00-19�00

19�00-22�00

7�00-9�00

11�00-13�00

16�30-18�30

11�00-13�00

16�30-18�30

11�00-13�00
16�30-18�30

（工作日、周日开放）

品种

西餐厅

中式自选

风味窗口

西北风味

1. 学生中心（食堂）

国际校区主要餐饮场所位于学生中心。学生中心一楼西餐厅提供西餐、咖啡饮品及
西点等，二楼北区提供地方风味美食及西北风味菜肴，二楼南区提供中式大众菜肴，三
楼提供桌餐预定服务。

餐厅开放时间及供应内容如下（寒暑假开放时间另行通知）：

便利生活

（四）快递服务

校园内信件及快递寄送可至来同书院北侧一楼邮政服务中心办理。学生快递统一放
置于邮政服务中心，收到取件码后前往邮政服务中心凭取件码领取。

（五）维修服务

可通过联系楼宇管家、书院前台或拨打校园服务站电话（0571-87572114）报修，
10分钟内响应，具体修复时间视故障情况而定。

1.前往杭州和紫金港校区，班车和地铁都很方便。

（1）班车：开设国际校区-紫金港校区-玉泉校区往返班车，需
预约后检票乘坐。
具体班车查询及预约请登录系统：“浙大国际校区微后勤”服务号
→公共服务→班车预约。

（2）杭海城际铁路：校区南大门西行约1公里即为浙大国际校
区站，可乘杭海城际至临平南高铁站，同站换乘杭州地铁9号
线，连通杭州主城区。前往紫金港校区可通过9号线客运中心站
-1号线打铁关站-5号线三坝站。

国际校区采取完全住宿式书院制，集住宿、学习、休闲、
社交于一体。书院为在住师生提供充足的交流空间与一流的服
务设施，包括多功能学习室、讨论室、创作室、阅览室、健身
房、形体房、小球室、乐队室、桌游室、影音室等。此外，书
院为师生提供高桌晚宴、午后漫谈、艺曲同工、iCareer生涯规
划系列辅导等诸多交流和活动平台。 

欢迎扫码关注“浙江大学国际校区书院”公众号了解更全面
的书院信息：

（1）公共自行车：校区内22个公共自行车点位与海宁市区点位通借通还，微信扫码使
用，1小时内免费。

（2）公交：校区周边共有7条线路，可通过“海宁出行”小程序或APP查询班次、到站时
间等信息。

（一）出行

（二）住宿

2.如果你想去海宁市区逛逛，可以选择公共自行车或者公交出行。

3.如果你有机动车，请及时办理注册登记。

（1）注册登记：国际校区全日制学生可申请办理机动车辆通行
证，申请条件及流程见一网通办《浙江大学智能通行固定注册车
辆申请》。请注意文明行车，校园内最高时速不超过30 km/h。

（2）停车、充电：校区设有8个电动汽车充电点，共计77个充电
车位，优惠收费价0.758元/kwh。



体育馆位于校区北侧，内设篮球场、排球馆、壁球馆、形体房、羽毛球馆、乒乓球
馆等，一楼还配备健身房、25米室内恒温游泳池。室外运动场地包括田径场、足球场、
篮球场及网球场等。开放时间详见校园运营服务网，须预约使用：“浙大国际校区微后
勤”服务号→公共服务→体育场馆

（六）体育场馆

（七）医疗服务

2.AED急救

为保障师生生命健康安全，校区在部分楼宇放置了AED急救装置。书院安全教育
体验馆为师生提供相关使用培训。

自愿参保的国内新生须在9月2日-10月31日尽早自行向税务社保部门缴纳参保费。缴
费路径：支付宝搜索浙江税务社保缴费小程序-我为自己缴-城乡居民基本医疗保险费。

更多信息请见浙江大学校医院官网：http://zdyy.zju.edu.cn/main.htm

3.学生医疗保险

国际校区医院是浙江
大学校医院派驻医疗服务
机 构 ， 目 前 已 开 通 浙 江
省、杭州市、海宁市医保
及浙江省级一卡通服务，
是省、市医保定点单位，
为师生提供门诊、转诊、
远程会诊等医疗服务。

门诊就诊时间：
工作日8�00-21�00
非工作日8�00-17�00

1.校内就诊服务

1C

2A

2E

3A

3B

4

5

ZJU-UlUC Institute
浙江大学伊利诺伊大学
厄巴纳香槟校区联合学院

ZJU International
Business School
浙江大学国际联合商学院

Learning and Teaching
Building South
南教学楼

ZJU-UoE Institute
浙江大学爱丁堡大学联合学院

Laboratory Building
教学实验楼

Administration Building
行政楼

Lecture Theatre West
西讲堂

15

16

17

18

19

20

21

Weixue College
惟学书院

Library
图书馆

Learning and Teaching
Building North A
北教学楼A楼

Student Center
学生中心

Bell Tower
钟楼

Learning and Teaching
Building North B
北教学楼B楼

22

23

24

25

26

Hospital
校医院

Serviced Apartment
教师公寓

Gymnasium
体育馆

Faculty Club
教工俱乐部

Academic Exchange
Center
学术交流中心

Arts and Science
Building
文理楼

6

7

8

9

10

11

12

Lecture Theatre East
东讲堂

Auditorium
学术大讲堂

Guantong College
观通书院

Multifunctional Hall
多功能厅

No.8 Building
8号楼

No.4 Residential
College
4号书院

Laitong College
来同书院

1 Building Number
建筑编号

AED on Campus
AED设施

Campus Police Office
警务室

Postal Service Center
邮政服务中心

Campus Dining Center
餐厅

Campus Service Hub
校园服务站

Underground Parking
地下停车场P

CAMPUS MAP
校园地图

（九）商贸

校区目前已引进超市、咖啡、奶茶、水果、银行、酒店、文印、理发、洗衣房、电
子产品、中国移动等商业服务，位于湖东商业街，为师生提供基本生活配套。

（八）警务服务

校区警务室位于体育馆B101室，提供公安窗口政务服务、报警求助服务、并与校区
联勤联动开展平安校园工作。目前共开通30项政务服务事项，主要涉及出入境、户籍、
居住证、机动车管理、流动人口管理等服务。

云看校园 Campus VR


